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ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ СИСТЕМА КЛИЕНТСКОГО СЕРВИСА «DIGIAL-Q»

ЕДИНАЯ 

ЦЕТРАЛИЗОВАННАЯ 

ПЛАТФОРМА

Внедрение централизованной системы клиентского сервиса «DIGIAL-Q»

позволяет без привлечения дополнительных затрат:

Автоматизировать работу всех филиалов.

Анализировать показатели в совокупности как по всем отделениям, так и по каждому филиалу отдельно офлайн и в режиме реального времени.

Анализировать и корректировать работу сотрудников филиалов.

Пользоваться встроенной аналитикой и самостоятельно настраивать индивидуальные отчеты. Система имеет интуитивно понятный веб-

интерфейс и гибкую аналитику.

Централизованно управлять всеми системами в рамках единой бизнес логики во всех подразделениях банка.

Осуществлять удаленное управление настройками системы, и исключить влияние человеческого фактора.

И многое другое.

Система позволяет анализировать и оптимизировать бизнес-процессы компании, это дает 

возможность улучшить эффективность работы как единичного филиала компании, так и всей сети.
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DASHBOARD

Dashboard – это приборная панель системы отражающая текущее состояние системы. На данной странице отображаются 

основные метрики системы выводимые на dashboard пользователем. Один пользователь может создавать необходимое ему 

количество dashboard с различными показателями и данными.

Кликнув на контекстную ссылку "Настройки" вверху страницы вы 

можете добавить интересующие вас панели Dashboard

В зависимости от установленных вами

настроек и заданных параметров,

положительные и отрицательные показатели

имеет разный цвет шрифта
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DASHBOARD

Вы имеете возможность изменять ранее созданные шаблоны дэшбордов. 

Можно выбрать любые

интересующие вас панели которые

будут отображаться на экране

дашборда.

Каждая панель представляет собой

взаимосвязанную и сгруппированную

в таблицу/диаграмму группу

параметров. Суть параметров,

применяющихся в конкретной панели,

отражена в её названии.

Каждая панель настраивается по

размеру, дате обновления, периоду

сбора данных и других уникальных

параметров.
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РЕДАКТОР ШАБЛОНА РАБОЧЕГО МЕСТА ОПЕРАТОРА 

С помощью редактора шаблона пульта оператора можно менять внешний вид,

бизнес-логику в зависимости от потребностей вашей компании.

Наш редактор гибкий и масштабируемый. Все изменения сохраняются в версии с возможностью вернуться к предыдущим 

версиям.
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МЕНЮ УСЛУГИ

В меню список услуг вы можете просмотреть список существующих услуг, добавить услуги, отредактировать существующую 

услугу, а также просмотреть детальную информацию о них. 
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ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О МЕНЮ УСЛУГИ

В данном пункте меню вы можете создавать новые услуги, группировать их по филиалам, назначать приоритетность и нумерацию на 

талонах для клиентов. 
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СПИСОК ГРУПП УСЛУГ 

Вы можете создавать группы услуг для создания групповой политики. Это функциональная возможность позволяет оперативно 

добавить необходимые группы услуг на определенный филиал или группы филиалов, что позволяет ускорить бизнес-процессы.
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РЕДАКТОР ШАБЛОНА РЕГИСТРАТОРА И ТАЛОНА

Данные редакторы шаблонов аналогичны редактору шаблона рабочего места оператора, который был описан ранее.
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СПИСОК И КАРТОЧКА КЛИЕНТА

На данной странице вы можете видеть всех обслуженных или обслуживаемых в данный момент клиентов и их события по номеру 

талона.
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ТV

В данном пункте можно настраивать главный информационный экран для филиала или групп филиалов, выбирать различные 

элементы интерфейса, фон, шрифт и т.д.
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QA- ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ

В данном пункте меню вы можете настраивать систему оценки качества обслуживания, а так же видеть аналитику по обратной связи от 

клиентов (выставленные балы, ответы на вопросники).
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КЛИЕНТЫ

В данном пункте меню вы можете видеть всех обслуженных и обслуживаемых клиентов, каналы их регистрации и фильтровать 

различные данные по средствам фильтров
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МЕДИАТЕКА

Позволяет вносить в систему различные видео и фото-файлы, формировать плэйлисты, назначать филиалы или группы филиалов для 

трансляции плэйлистов.



www.scislt.com

АНАЛИТИКА

Раздел содержит все сформированные отчеты, а также динамические и статические шаблоны отчетов. 
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ДОПОЛНЕНИЕ К РАЗДЕЛУ АНАЛИТИКА

Раздел позволяет формировать различные варианты отчетов по отдельному филиалу или группе филиалов. Создавать новые 

шаблоны динамических отчетов самостоятельно, также раздел содержит статистические отчеты которые создает разработчик по 

требованию заказчика. 
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ПОЛЬЗОВАТЕЛИ

Раздел позволяет назначать и вносить пользователей и группы пользователей, а также назначать им роли и права доступа к различным

разделам системы.
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НАСТРОЙКИ E-MAIL и СМС СООБЩЕНИЙ  

Данный раздел позволяет формировать сообщение для пользователей о предварительной записи на услуги, а также уведомления при 

наступлении определенных событий.
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Наш интерфейс поддерживает протокол LDAP для интеграции с системой клиента и создании матрицы ролей.

НАСТРОЙКА LDAP
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С помощью нашего API происходит двухсторонняя синхронизация между централизацией и филиалами. Также возможна полная 

интеграция с информационной инфраструктурой клиента. 

НАСТРОЙКА API
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Процесс обновления происходит автоматически или принудительно. На данной странице представлена информация о дате, статусе и 

версии обновления. 

ОБНОВЛЕНИЕ ПО

Мы предоставляем клиенту

специальные файлы обновления,

которые загружаются в систему.



www.scislt.com

ЛОГ ДЕЙСТВИЙ СИСТЕМЫ

Каждое действие в нашей системе фиксируется. На страницах соответствующих логов представлена информация о них. Легкость и 

преимущество нашей системы заключается в том, что вы можете найти любое совершенное действие при помощи фильтров.

Лог – совокупность информации о выполненных либо выполняющихся в данный момент действий 
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ПАРТНЕРЫ И КЛИЕНТЫ КОМПАНИИ САЙНС СОЛЮШНС



220070, Республика Беларусь, 

г. Минск, ул. Солтыса, 187/8, 

офис 99 

Коммерческие вопросы:

+375 29 229-52-06

Техническая поддержка:

+375 29 233-24-24

info@scislt.com

www.scislt.com

117587, Россия, г. Москва, 

Варшавское шоссе, д. 125, стр. 

1, этаж 4, помещ. XIV, ком. 23

Коммерческие вопросы:

+7 499 490-67-20
Техническая поддержка:

+7 499 490-67-20

info@scislt.com

www.scislt.com


